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PC sur mesure:
une alternative attrayante
aux produits du maiché

Pour des applications standard ou spéciales, MEM SA propose aux PME des serveurs
et PC assemblés a partir de composants haut de gamme, une administration a
distance et un service de proximité compris.

Les entreprises doivent savoir

quil existe d’autres solutions

PC sur le marché que les pro-

duits des grands fournisseurs

traditionnels. Il s'agit d'ordina-

teurs haut de gamme intégrant

des composants standard du

marché et proposés a des prix
compétitifs par les assembleurs. Ces ordi-
nateurs peuvent étre configurés en fonction
de besoins précis et le grand avantage pour
le client est de disposer d'un service assuré
localement. » Directeur de MEM SA, socié-
té établie au Mont-sur-Lausanne, Thierry
Jacquat insiste sur cette dualité produits et
services. Fondée en 1987 et forte de six per-
sonnes, MEM se veut un centre de compé-
tences informatiques pour les entreprises ne
disposant pas d'un spécialiste. « Nous confi-
gurons le matériel sur mesure et linstal-
lons chez le client. Nous livrons et mettons
en place également des logiciels, tels que
Windows serveur ou PC, Exchange, Office,
antivirus et outils de sauvegarde, de méme
que certains outils métier, AutoCAD, par
exemple. Mais, surtout, nous installons chez
nos clients des systémes préts a étre utilisés.
Et concluons avec eux des contrats de main-
tenance pour leur assurer un fonctionne-
ment impeccable a longue échéance. Nous
controlons, par exemple, en permanence
que les sauvegardes sont bien effectuées et
que tous les logiciels disposent des derniéres
mises a jour. Et, lorsque I'on nous appelle
pour un probléme, ce n'est pas un centre si-

tué dans un pays exotique qui répond, mais
'un de nos ingénieurs qui, si nécessaire, se
rendra immédiatement sur place pour ré-
soudre le probléeme. Le méme principe vaut
pour un nouveau systéme: tout est minu-
tieusement testé avant la livraison. »

Partenariats stratégiques

Traditionnellement, MEM a pour clients
principaux le milieu des hautes écoles
(EPFL, HEIG, écoles des métiers). Au-
jourd’hui, elle axe ses efforts également sur
les petites et moyennes entreprises de la ré-
gion. Outre le service de proximité, ['un de
ses atouts est la fourniture avec des délais de
livraison trés courts de PC haut de gamme
pour des applications spéciales. Mention-
nons, par exemple, des postes équipés de
cartes graphiques spécifiques (de Nvidia,
notamment), de disques SSD
(mémoire flash) ultrarapides
ou encore de cartes d'acquisi-
tion de données.

Depuis 2001, MEM est
«Intel Premier Partner», cer-
tification qui lui assure une for-
mation et un support de haut
niveau. Tous les PC et serveurs
quelle fournit sont basés sur
les produits de ce fabricant.
Notamment le serveur a lames
Intel Modular (ci-contre), idéal
pour une entreprise de 50 a
300 collaborateurs. Ce sys-
téme peut étre équipé de six

lames, chacune avec deux processeurs Xeon
a 6 coeurs et 96 gigaoctets de mémoire, et
comprend également un SAN avec 14 empla-
cements pour disques. Une telle machine se
préte particulierement bien a la virtualisation
avec VM Ware ou a des calculs intensifs.

MEM travaille également en partenariat
avec Fastnet, éditeur de l'outil anti-spam
MailCleaner utilisé par 'EPFL, la HEIG ou
encore par VI'X. Fastnet se charge notam-
ment de créer et d'héberger les sites Web
des clients de MEM.
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